MO dun Nhirng kho khan xa hoi

Gidi thiéu va Téng quan vé Hoc phan
Ban tém tat nay tdm lugc cac diém chinh dwoc thao ludn trong Hoc phan vé nhitng khé khidn xa hoi

sau chan thuong so n3o. N6 bao gdm mot s6 nhiém vu dé ban lam viéc. Hoc phan nay tap trung vao
nhitng loai khé khdn x3 héi ma ngudi bi chdn thuong ndo gap phai, loai khé khan tw duy nao géy ra
nhitng van dé nay va mot sd chién lvgc dé sir dung tai nha véi thanh vién gia dinh cla ban. Bang cach
sir dung mé hinh 3H vé sy thay d6i hanh vi, Giang cé thé tim hiéu ly do tai sao Swong hanh x{r theo
cach cé dy lam vdi ngudi khac cling nhu tim hiéu mét s6 chién luvgc dé gilp Swong trong céc tinh

hudng xa hdi trong twong lai.

MUC LUC

DAy |a cac chi d& ma ching t6i sé dé cap trong phan tém tat nay. Vui long vira doc vira ddnh dau:
1. Nhitng Kho khan X3 héi ndo xay ra sau Chan thuwong so Nao?
2. Tai sao diéu nay xay ra? Hanh vi trwdc 1a gi?
a. Kho khan khi doc thong tin phi ngdn ngit
b. Kho kiém soat giao ti€p phi ngdn ngi¥ cla riéng minh
c. Khé khan vai viéc 1ap ké hoach va t6 chire
d. Suy nghTcham hon
e. Suy nghivé y twdng
f. Cac van dé vé tri nh¢
3. Gia dinh c6 thé lam gi?
a. Cac chién lugc va Cac cing cé!
4. Tom tat

5. Nhirng diéu can Iam



1. Khé khan x3 héi ndo xay ra sau chan thuong n3o

Nhirng ngudi bi chan thuwong so ndo cé thé thay cac tinh hudng xa hoi rat kho khan va khéng thoai

mai. M6t s6 khé khan xa hdi ma moi ngudi cé thé gdp phai bao gom:
o0 Twong tac theo nhom
0 K&t ban mai
0O Duy tri tinh ban cii
o Duy tri cdc méi quan hé
o Hinh thanh cdc méi quan hé méi
O Lam viéc véi nhitng nguoi khac, dac biét 1a & noi lam viéc
o Thay d6i phong cach giao ti€p trong cac tinh hudng khac nhau

Kiém tra xem diéu gi cac thanh vién trong gia dinh ban gap kho khan.

2. Tai sao diéu nay xay ra? Hanh déng la gi?

Khé khan khi doc céc tin hiéu phi ngdbn nglt & nhitng nguoi khac

Nhitng ngudi bi chdn thwong ndo cé thé gdp khé khan khi doc cdc ddu hiéu nhu nét mat cia mét
nguwdi hodc ngdn ngilt co thé cta ho. Vi du, néu mdt ngudi chan cudc trd chuyén, ho cé thé ngap va
nhin d6ng hé. Tuy nhién, mot ngudi bi chan thuwong ndo cé thé khdng thich nghi véi nhitng dau hiéu
nay va do dé ti€p tuc ndi ma khdng nhan ra rang ngudi ho dang néi chuyén mudn két thic cudc tro

chuyén.

Trong vi du clia Giang, Suwong doi khi chen vao cac cubc tro chuyén ma nhitng ngudi khac dang tro
chuyén, nhung khong thé doc dugc nét mat cda nhirng ngudi khac khi ho trong ngac nhién hodc bi

xuc pham.

Kho kiém sodt giao tiép phi ngdn ngtt ctia riéng minh

Théng thuwdng nhirtng ngudi bi chan thuong so ndo gdp khd khan trong viéc kiém sodt giao tiép phi
ngdn ngtt clia ban than. Ho cé thé néi qua to hodc ndi véi giong gay gat hodc thang thirng. D6i khi ho
gap kho khan trong viéc kiém soat téc dé cla nhitrng gi minh néi dé roi tat ca dién ra mdt cach don

dap. Diéu nay khién ngudi khac khoé hiéu ho.



Trong vi du cta Giang, Suwong c6 thé rat thang than va bdc truc va gip khoé khin trong viéc tham gia

cac cudc tro chuyén. C6 8y cé xu hudng tiép tuc 13p di ldp lai ma khdng can doi phan hoi tir d6i phwong.

Kho khan véi 1én ké hoach va sap xép: Chirc ndng Diéu hanh

Céac chirc ndng didu hanh d3 dwoc gidi thiéu trong Mé-dun 1 va ban d3 hoc vé nhirng gi lién quan va
khi ndo bj tén thuong, tdn thuwong cac vung lién quan dén cac chirc ndng diéu hanh dan dén céc hanh
vi thach thirc nhu thé ndo. Piéu nay cd nghia |a moi ngudi gdp khd khan véi viéc 1ap ké hoach va tu
sap x&p nhitng nhu suy nghi clia ho. Ho thudng cé thé nhanh chéng hodc béc dong vdi nhirng tir nglt

ma ho s dung va vdi nhitng yéu cau cla ho.

Suy nght cham hon
Do nhitng thay d&i clia ndo sau chan thwong, nhitng ngudi bi chan thuong ndo cé thé chdm hon trong
cach ho suy nghi vé moi thi hodc hiéu nhirng gi dwgc ndi. Diéu nay cé nghia 1a ho cé thé s& gap khé

khan khi theo d&i nhiéu cudc tro chuyén, chdng han nhu trong mdt nhém.

Giang giai thich rang Suwong thuong gép kho khin trong céc bita tiéc t6i. C6 8y dwong nhu khong thé
theo d&i cudc trod chuyén, dac biét néu cé nhiéu ngudi dang ndi chuyén. Swong cdm thay that vong khi

c6 3y khong thé theo ddi cudc tro chuyén va cdm thay nhu thé khdng cé ai dang néi chuyén véi minh.

Suy nghi vé nhitng diéu can noi

Nhiéu ngudi bi chan thuong ndo gap khé khan trong viéc tim ra hodc nghi ra cac chl dé dé néi. Ho ¢
xu hudng ndi di néi lai nhitng didu giéng nhau. Didu nay cé thé khd khan vi nhirtng ngudi khic cam
thay nham chan v&i nhirng cudc tro chuyén nay va vi vay 1ang tranh ndi chuyén véi ho. D6i khi nhitng
ngudi bi chan thuwong ndo dudng nhu “mac ket” vao mot ch dé va khéng thé chuyén sang chl dé
mai.

Giang néi véi ching t6i rang rat khé dé néi chuyén véi Swong vé bat ct diéu gi khac ngoai nhirng thi
c6 4y thich, chang han nhu 1am vuon va thl cdng. N6 gidng nhu viéc Suwong khong biét cach hdi nguoi
khac vé sé& thich va hoat ddng clia ho. Giang giai thich rang, khi gia dinh con trai ho dén tham, ho muén
ké vé cong viéc va cudc séng clia ho. Nhung Swong khong dap lai cudc trd chuyén d6 bang cach dat
cau hoi cho ho va thé hién sy quan tdm. Thay vao d6, co ay bo di hodc hudng cudc trd chuyén tré lai

diéu ma cd ay dang lam.

Vi Suong bi chan thuong ndo, cd dy gdp khé khan trong viéc chuyén sy tap trung ra khoi nhirng thi

cé dy thich va quen ndéi dé tap trung vao nhirng gi con trai hodc con dau cta cd dy dang néi.



Céc van dé vé tri nhg

Trong Hoc phan 1, ban d3 hoc vé cic dang khé khan trong tu duy xay ra sau chan thuwong nio, bao
gdm ca cac van dé vé tri nhd. Khi nhirng ngudi mac bénh chan thuong so nio gip khé khian vé tri nhd,
diéu nay cd thé khién ho chi tap trung vao nhirng diéu d3 xay ra trong qua kh&* ma ho nhé ré. N6 ciing
c6 thé khién viéc gap g& nhirng ngudi ban mai trd nén khoé khan vi ho s& khdng phai la mot phan cua
nhitng ky (rc nay. N6 ciling cé thé 1am phién nhitng ngudi ban cili, nhitng ngwdi khdng phai lic nao

cling mudn ndi vé nhirng diéu tuwong tu.

Swong bi mac ket trong qua khir khi cac con clia ¢6 van con nhd. C6 4y ndi vé ho moi ltc nhu thé ho
van con la nhirng dra tré. Hau hét ban bé ctia Swong déu khong mudn nghe chuyén nay 13p di l3p lai,
nhung dudng nhu Suwong khdng thé chuyén chd dé cda cudc trdo chuyén. Vi Swong khéng thé nhd

nhiéu théng tin ma&i nén viéc trd chuyén vé céc hoat dong gan day rat khé khan déi véi co ay.

" N 7 R Iy \
3. Gia dinh c6 thé lam gi?
Hay nho rang, diéu hitu ich nhat ma gia dinh c6 thé 1am |a thay déi cac yé&u td kich hoat hodc ngén

chén cac hanh vi thich thirc xdy ra. Cé nhiéu cach dé l1am diéu d6 trong céc tinh hudng x3 hoi!

Thay ddi hodc ngan chan hanh vi tredce (yéu td kich hoat):

Thuc hanh va sam vai
Ban c6 thé thy'c hanh mot vai cach bat dau cudc trd chuyén véi thanh vién trong gia dinh bang phuong
phép 3H. Diéu nay cé nghia la ngudi dé cé thé bat dau cudc trd chuyén vé didu gi dé bat dau bang chir

cdi A truwdc va néu co ay gap kho khin, cé thé chuyén sang chit B. v.v.

Vi du, Giang cé thé luyén tap véi Suwong trudce khi ho dén nha mot ngudi ban. Swong cé thé bat dau

mat cudc trd chuyén vé chi dé An méc, sau d6 1a hoi vé Ban be, va sau d6 hoi vé Con cai

Tin hiéu khi ho can giup d&

Khi thanh vién trong gia dinh cGa ban dang & trong mét tinh huéng xa héi va ho khdng thodi mai hoac
dang gap khé khan, thi viéc dua ra tin hiéu hodc goi y ma ho ¢ thé dua ra cho ban s& rat hitu ich.
Théng nhat vé mét tin hiéu ma ca hai déu biét dé khi nhan ra thanh vién trong gia dinh dang gdp kho

khan, ban cé thé giup ho ma khéng gy béi réi.

Vi du, Giang va Swong cé thé dua ra mdt clr chi ma ca hai déu biét dé khi Swong gap khoé khan trong
mdt tinh hudng x3 hdi, chdng han nhu dirng qua ai d6, Giang c6 thé ra hiéu cho c6 3y biét va co ay c6

thé Ui lai. D4u hiéu nay cé thé don gian nhu dat tay 1én vai ho.



Diéu quan trong la phai thdng nhat vé cdch phan héi néu ngudi dé dang gap khé khan. Ho ¢c6 mudn
ban dén chen vao néu ban cé thé thay rang ho dang cu x&r khong diing muc hodc néi diéu gi dé ma ho
khéng nén? Hay ho muén dugrc gitp d& dé diéu khién cudc trd chuyén khi ho dang loay hoay tim kiém
nhitng diéu dé néi?

Muc dich 1a d& ngudi d6 cdm thay thoai mai va ty tin, khdng bi xau hd va kho x{r. Tuy nhién, mot s6

phan hoi rat quan trong dé ho cd thé thay déi hanh vi cda minh khi né dang tré thanh van dé va trudc

khi qud muén.

Su nhat quan chinh 13 chia khaal

Trong suét chuong trinh can thiép nay, ching téi d3 nhdn manh tdm quan trong cla tinh nhat quén.
Diéu nay thuc su quan trong déi véi nhitng ngudi bi chdn thuong so ndo. Khi tat cd cac thanh vién
trong gia dinh, cling nhw ban bé, phan rng theo céch gidng nhau, ngudi bi chan thuong ndo ¢é nhiéu

kha ndng hoc duoc cac ki ndng hodc cach phan rng mai.

Diéu nay cling cé nghia 1a cac thanh vién trong gia dinh nén 1dam mau giao ti€p phu hop moi ldc trwdc
mat thanh vién gia dinh bi chan thuwong ndo. Vi du: khi ai d6 dua ra y kién cla ho, sé& rat hitu ich néu
ban mé phong cach phan béc lich sy chang han nhu néi “To6i hiéu quan diém cla ban, nhung theo y

kién cla toi, téi nghirang...”, thay vi “khong, né nhu thé nay...”.

Han ché khéi luong cdng viéc cho ndo
B6 ndo bi tén thwong phai lam viéc nhiéu hon dé xt ly théng tin. Vi vay, cé nhitng viéc ma ching ta cé
thé lam dé giam bét khéi lwgng cdng viéc ma bd n3o phai lam. Diéu nay s& gilp ndo giam bdt mét

moi.

Nhirng viéc ban cé thé lam dé thay d6i méi trudng (ngdn chin cac tac nhan gay ral) La:
¢ Han ché cac tinh huéng x3 hoi

e Han ché sé lvgng ngudi tai cac budi tu tap

e Dam bao rang thanh vién trong gia dinh ban duoc nghi ngoi day dd va &n udng day da

e Dam bao rang thanh vién gia dinh cla ban khéng cé qua nhiéu thr can nhé (nhu nhiéu tén méi)



Céach phan hoi (Két qud):

Gilp hudng cac cudc tro chuyén
Gilip chuyén hudng cudc trd chuyén clia thanh vién gia dinh ban khi ho di lac dé hodc bt ddu néi di
nai lai vé cung mot didu cd thé hiru ich. Thay vi stra chita hodc chirng minh nhitrng gi ho da lam sai,

hay hudng cudc trdo chuyén ctia ho sang mot chi dé mdai.

Vi du, Giang c6 thé& nghe thdy Swong bat dau ké vé nhirng dira tré trong mot ky nghi dién ra cach day
20 ndm. Thay vi néi “Swong, ban da néi véi ching t6i vé diéu dé roi”, Giang cé thé huéng dan Swong

néi vé bira trua ca cd ay véi ngudi ban Trang ngay hém qua.

Théng thudng nhirng ngudi bi chan thuong ndo gap khé khan trong viéc di ding huwdng va gitt cho
suy nghi ctia ho cé hé théng. Khi diéu nay xay ra, sé rat hitu ich néu nhe nhang nhac ho vé nhitng gi
ho dang ndi va khuyén khich ho tiép tuc cudce trd chuyén. Vi du: khi Swong lac @€, Giang nhe nhang néi
"Swong, ban d3 ndi vé bira trwa tuyét voi cha ban ngay hdm qua, chiing t6i mudn nghe thém vé diéu

do".

Culing c6 va phan thudng

Khi mot thanh vién trong gia dinh bi chan thuong ndo c¢6 hanh vi phu hop trong mét hoan canh x3 hdi,
viéc khen thuwdng hodc khen nggi ho c6 thé giup cing c6 hanh vi d6 (Iam cho hanh vi d6 ¢ nhiéu kha
nang xay ra hon). Py cd thé I3 hinh thirc khen ngoi ngudi bi chdn thwong so ndo vi d3 x{r ly dwoc bai
canh giao tiép khé khdn nhu bat déong quan diém hodc gap g& mdt ngudi mdi. Hiy cho ho biét chinh

xac nhirng gi ho d3 lam t&t dé ho cd thé hoc hoi tir diéu do.

Giang cé thé néi "Téi thich cdch ban néi" c6 8n khdng néu téi cho ban biét nhirng gi t6i nghi", Swong,

dd 13 mot cach tuyét voi dé bay to y ki€n clia ban". Tap trung va clng c6 nhirng hanh vi tich cyc tham

chi c6 thé hiéu qua hon viéc chi trich nhitng hanh vi thach thirc.

Nhitng diéu can lam
Nhiém vu cla ban phai Iam sau Hoc phan nay la:
o Xem lai Hoc phan Khé khan véi Tinh hudng xa hdi mét 1an nira
0 Doc lai va in ra ban tém tat Hoc phan nay (s& khong mat nhiéu thoi gian!)

0 Nhan biét cac dang van dé ndy sinh trong cac tinh huéng xa héi déi vai ngudi bi chadn thuong so

nao



o Nhan biét tai sao nhitng van dé nay xay ra: khé khan trong tw duy

0 Nhan biét nhirng gi c6 thé lam dé ngidn chdn ching: thay d6i cac yéu td khadi phat (tién nhan)
o Nhan ra nhitng gi cé thé lam sau nhitng khé khan xa héi: két qua

0 Khdm phd céc ciu hdi thudng gip va cac phan tai liéu bé sung trén trang web

o Tu thwdng cho ban than khi hoan thanh Hoc phan nay.

Tém tat

Chuc mirng ban d3 hoan thanh Hoc phan Khé khan trong cac Tinh hudng X3 hdi. Trong phan tém tat
nay, Ching ta d3 thao luan vé cac loai van d& ma nguwdi bi chan thuong so ndo cé thé gdp phai trong
cdc tinh hudng xa hoi. Chung ta cling d3 thao luan tai sao nhitng van dé nay c6 thé xay ra va nhirng

van dé tu duy nao gdy ra ching.

Ban d3 hoc dugc mot s6 cach cé thé ngan chdn hodc thay déi cac yéu t6 kich hoat dé giam kha ndng
xay ra cac hanh vi x3 héi thach thirc. Ban ciing hoc dworc céc ky nang vé cach (rng phd véi thanh vién

gia dinh khi ho gap kho khan trong xa hoi.
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