MoO-dun 2: M6 hinh 3H cua nhitng hanh vi
thach thirc

Gidi thiéu va tdng quan vé Mé-dun

Ban tém tat nay danh gia nhitng diém chinh dwoc thdo luan trong Hoc phan 2. Trong
hoc phan nay, ban d3 duoc gidi thiéu vé hai gia dinh mdi, nhitng ngudi d3 néi vé
kinh nghiém cta chinh ho khi chdm séc nhitng ngudi bi chan thuong so ndo. Ban da
hoc duoc K& hoach H6 trg Hanh vi Tich cuc 13 gi va cach xem xét nhitng gi xay ra ca
trwdc va sau hanh vi thach thirc dé xem diéu gi gay ra hodc khién né tai dién. Ban
cling d3 hoc vé céc loai hdu qud cda hanh vi: phan thudng va hinh phat.

MUC LUC
DAy |1a danh sach cac chl d& ma ching ta s& dé cap trong Tém tat nay. Vui long vira
doc vira danh dau:

1. Cau chuyén cla Trang: Tran
a. Pong luc va nghi luc kém sau chan thwong so ndo
2. Cau chuyén cta Hoanh Anh: Héng
a. Hanh déng khong suy nghi sau chan thuong so ndo
3. K& hoach Ho0 trg Hanh vi Tich cuc
4. Xac dinh hanh vi thach thirc
a. Ai, cdi gi, & dau, tai sao, khi nao?
b. Hanh vi cé binh thudng d6i véi hoan cdnh khéng?
5. Diéu gi xay ra trwdc hanh vi: Hanh vi truwdc
a. Hanh vi ngdn chn: Thay dai tién dé
6. Diéu gi xay ra sau hanh vi: Hau qua
a. Ngan chan: D6i phé vai hdu qua
7. Khong nén lam gi!
8. Danh sach kiém tra cda ban
9. Tém tat

1. Chuyén cta Trang: Tran

Tran |& mét ngudi dan 6ng 49 tudi bj chan thuwong so n3o khi ng3 xudng gian gido
trong mot vu tai nan lao déng. Tran gap kho khan dang ké vé nghi luc va dong luc.
Anh ay thudng ndi rang anh &y mudn 1am moi tht, nhung sau dé khong dirng day va
lam ching. Diéu nay rat khd chiu cho Trang vo cla anh 3y, ngudi chdm sdc cla anh



ay. Dudi day la danh sach céc hanh vi thach thirc ma Tran cling nhu moét sé nguoi
khac thé hién. Danh dau vao cdc 6 ma thanh vién gia dinh ban gap khé khan:

0 N6i rang anh 8y mudn lam diéu gi d6, nhung khong lam

o Danh nhiéu thoi gian ngoi

0 Than phién chan nan

0 Khéng tudn theo cac ké& hoach

0 Mat hirng tha véi nhirng hoat déng ma anh ay tirng thay tha vi

0 Gidm phan rng v& mat cdm xuc

2. Cau chuyén chia Hoang Anh: Héng

HAng 13 mdt phu nit 35 tudi séng véi chdng va ba con nhd. € bi chan thuong so n3o
khi bi 6 t6 tdng khi qua dudng gan nha. Me cta Hoéng cling d3 dén sdng vdi gia dinh
dé gitip Hoang Anh chdm sdc ¢d va nhitng dra tré. Dudi day la danh sach céc hanh vi
thach thirc ma Hong thé hién. M6t s6 khac d3 duoc thém vao. Vui long danh diu vao
6 cta nhitng hanh vi thach thirc ma thanh vién gia dinh ban gap khé khan:

0 Thay déi tinh cach

0 N6i hodc lam nhirng viéc ma khéng nghi dén hau qua
0 Tang chi tiéu

O Cu xU theo nhitng cach khdng an toan hodc nguy hiém

0 Phan rng thai qud hodc ndi nhirng didu ton thwong khi tire gidn

3. K& hoach Hb tro Hanh vi Tich cwec

K& hoach hd trg hanh vi tich cuc 13 mot tai liéu tdng hop va hé thong mo ta cach tiép
can chi tiét dé hd tro mdt ngudi cé cac hanh vi khoé khdn do chan thuong ndo. P&
phat trién mot K& hoach hd tro hanh vi tich cuwe hiéu qua, ching ta can hidu cac hanh
vi hién tai (H), diéu gi xay ra trwdc ching, hodc Hanh vi truéc (H) va diéu gi xay ra sau
hanh vi, hodc hau qua (H). Do dé, md hinh 3H!



2, HAnh vi hién tai.
Chuyén gi da xay ra?

2 Héu qua.

1. H anh vi truérc.
Diéu gi da xay ra trwdc Nhirng gi dd xay ra sau
do? do?

G

K& hoach H6 tro Hanh vi Tich cuc cé thé [a mdt qua trinh kéo dai - né can duoc ca
nhan héa cho nguoi bi chan thuwong ndo va né thuwdng cé céch ti€p can “thlr va sai”.
Diéu quan trong nita la phai nghi vé cdc muc tiéu cha thanh vién gia dinh bi chan
thuong ndo cling nhw méi trudng ma cac hanh vi dang dién ra.

T4t ca cac chién lugc lién quan déu dua trén nén tang co ban la tén trong ngudi cd
lién quan - ching ta c6 thé khong thich mét hanh vi nhat dinh nhung sé duy tri sy ton
trong déi véi ngudi d6 va tim kiém nhirng céch tich cuc dé khuyén khich hanh vi phu
hop thay vi sir dung hinh phat hoac ép bubc:

e Phat trién mdt méi quan hé tich cuc

e Thiét 1ap céc thoi quen nhat quan

e Gilt binh tinh va phan &ng tich cuc trong mét hanh vi

e Cho ngudi dé tham gia thdo luan cac van dé vé hanh vi.

Nhitng diéu chung ta can can nhac khi phat trién K& hoach hé trg hanh vi tich cyc
cho tirng ca nhan la:

Dat muc tiéu cd thé dat duoc

H3y xem xét cudc séng cla ngudi do va xdc dinh céc co hdi dé gia ting va cai thién sy
tham gia vao cac hoat déng va vai trd ma ho yéu thich va thdy cd y nghia. Diéu quan
trong nira la gilp ngudi dé phat trién cac ki ndng ma ho can dé 1am viéc nay. Xay
duwng lai su doc [ap clia mot ngwdi bang cach tham gia vao cac hoat dong va vai tro xa
hoi 1a mét trong nhitng cach hiéu qua nhat dé ho tro thay d6i hanh vi tich cuec.



Dam bao rang ching ta glti cac thdng diép rd rang, nhat quan

Chung ta mudn ddm bao rang ching ta dang gliti nhirng thdng diép rd rang va nhat
quéan dén ngudi bi chan thuwong ndo. Ho can biét diéu gi sé xay ra néu hanh vi thach
thire xay ra va diéu gi sé xay ra néu khdng hanh déng theo cach dé. Piéu rat quan
trong 1a TAT CA cac thanh vién trong gia dinh (va ban bé than thiét) déu tham gia vao
ké hoach.

Tao thdi quen tét va nhitng duw dodn xung quanh hanh vi

Diéu nay cho phép ngudi d6 chuan bi cho nhitng gi sap xay ra tiép theo. Ching ta
mudn tranh moi thay déi dot ngdt hodc bat ngd vi didu nay cé thé khién ngudi dé
choang ngop va dau khé. Vi duy, thuc hién hau hét cdc hoat ddng nhu dn udng, chuan
bi hodc tdm vao thai gian c6 dinh mdi ngay.

4 Xac dinh hanh vi thach thirc
Ai, cai gi, & dau, tai sao va khi nao?
Diéu quan trong |a ban phai thu thap cang nhiéu théng tin vé hanh vi thach thirc cang
t6t d€ cd thé hidu va ho tro ngudi d6 thay d&i mot cach tot nhat. Ban cd thé héi
nhirng cu hoi sau dé giup ban hiéu:

mPAY

o Cai gi

o & dau

O Tai sao

o Khi nao

Chung ta hay xem xét mot vi du tir hanh vi thach thétc ma Tuan lam: la mang anh em
clia minh

Ai: Tuan v&i nhitng ngudi anh em cda anh ay

Cdi gi: Tuan hét |én lién tuc bang mdt giong rat Idn dé€ anh em cla minh ngirng choi
béng & san sau

O déu: Tuan dang & bén trong xem TV trong phong khach va cac anh trai cta anh 3y
0 bén ngoai & san sau

Tai sao: Tuan néi rang anh ay khéng thé nghe thay chwong trinh TV ctia minh khi ho
dang choi

Khi ndo: Vao budi chiéu khi chuong trinh TV anh 4y muén xem duoc bat.



Diéu quan trong can nhd |a cdc hanh vi (du thach thirc hay khéng) 1a mét hinh thirc
giao ti€p. Vi vay, néu chlng ta biét nhitng gi nguwdi d6é dang c6 gang truyén dat (tai
sao hanh vi lai xay ra), ching ta cé co hdi tét hon dé anh hwdng dén cach né xady ra
hodc liéu nd ¢ xay ra nira hay khong.

Hanh vi ¢6 binh thuong d6i véi hoan cdnh khéng?
Doi khi sau chan thuong so ndo, nhirng hanh vi thach thirc ¢6 thé la méi va doi khi
ching chi la nhirng hanh vi cli té hon hodac “thach thirc hon”.

Vi duy, nhiéu ngudi thinh thodng chiri thé hodc la hét, dac biét 1a khi ho ddm chén
hodc dap tay xuéng ban. Trong tinh hudng nay, viéc la hét hodc chri thé 13 diéu binh
thuwdng. Tuy nhién, khi nd xay ra mai ltc, nd cé thé 13 mot thach thire.

Chung ta cé thé biét liéu mot hanh vi cé thach thirc hay khdng bang cach xem xét
hanh vi d6 c6 gay ra hdu qua xau cho ho va nhirng nguoi xung quanh khéng. Vi duy,
néu ban bé cla ho bdt dau trdnh mat ho hodc ho cé kha nang bi tén thuong mot Ian
nita. Hanh vi khéng duwoc coi la thdch thic chi vi nhitng ngudi khac khéng déng y vaéi
hanh vi dé.

S dung vi du truwdc vé viéc Tuan quat mang anh em clia minh khi anh ta mudn xem
TV, viéc ai d6 mudn nghe TV 1a diéu dé hiéu, nhung khong thé chap nhan duorc viéc
lién tuc la hét va chlri thé hodc mong doi s im lang tir ngudi khac trong khi Tuin
dang & trong nha va cac anh em cla anh ta dang & bén ngoai.

Ba cdu hdi hitu ich ma ching ta cé thé hoi dé xac dinh két qua cta hanh vi la:

1. Hanh vi ¢6 tao ra rdi ro hodc thuwong tich cho nguoi dé hodc nhirng nguoi
khac khong?

2. Hanh vi d6 cé ngan chdn hodc han ché sy tham gia cla nguoi d6 vao cac hoat
dong khong?

3. Hanh vi d6 c6 khi&n ngudi khac thoai lui va dan dé&n c6 1ap xa hoi khdng?

5. Diéu gi xay ra trwdc hanh vi: Hanh vi truéc (H)

Hanh vi trwdc xuat hién trudc hanh vi hién tai va bao gdbm tat cd nhitng diéu cé thé
anh hudng dén viéc mét hanh vi cé xay ra hay khéng. Ching duoc goi 1a “tac nhan
kich hoat”.

Hanh vi ngan chan: Thay d6i Hanh vi trudc

Phong bénh hon chita bénh! Quan Iy hanh vi trudc hodc yé&u t6 khdi phat dé dang
hon, hiéu qua hon va it phu thudc hon vao kha nang cha ngudi bi chan thuong nio.
K& hoach hé trg hanh vi tich cuc s& nhan manh cac chién lwgc chd dong cé thé [am



gidm tan suat cha cdc hanh vi thach thic cling nhw gidm sy leo thang va tac dong khi
hanh vi dé duoc kich hoat.

C6 ba loai hanh vi trudc:

1. Y&u té mdi trwérng: kiéu cai dat, tiéng 6n, nhiét do, thdi gian trong ngay,
khong gian vat ly

2. Cac yéu td lién quan dén hoat ddong: ban chat ctia nhiém vy, mirc d6 luva
chon, mirc 6 quen thudc clia nhiém vuy, thoi gian cho phép

3. Nhirng nguwoii khac: gia dinh, nhirng ngudi quan trong khac, nguwoi cham séc,
hang xdm, nha cung cap dich vu

C6 thé mét thay d6i nhd d6i véi mét trong nhirng diéu nay tao ra sy thay d6i Ién doi
vdi hanh vi, ngudi bi chan thuong so ndo va ca gia dinh.

L4y Tudn Iam vi duy, néu anh 8y thich xem mét chwong trinh cu thé vao mot thoi diém
cu thé, né co thé dugc ghi lai dé€ khéng phai xem cung lGc véi nhirng ngudi anh em
cla anh 8y choi & san sau (tre la khi ho trén dwong vé nha).

Piéu quan trong: Didu ching ta khéng thé thay déi 1a nhitng thi lién quan dén chan
thuong ndo. Day la nhitng th& nhu tri nhé, sw mét moi hodc tdm trang. Nhung,
chung ta cé thé bu ddp cho nhitng diéu nay.

LAy H6ng lam vi du, bang cach phéc thao rd rang ngan sach cua gia dinh va danh sach
ré rang nhirng thir can thiét bén canh may tinh, Hong cé thé biét minh cé thé chi tiéu
bao nhiéu tién va nhirng gi can thiét.

6. Diéu gi xay ra sau hanh vi: Hiu qua

H4au qua cla hanh vi bao gdbm nhitng diéu xay ra sau khi hanh vi d3 xdy ra. Hdu qua
c6 thé cho chiing ta biét liéu hanh vi d6 cé khd nang xay ra mét [an nita hay khong.
Hau qua c6 thé clng c6 hanh vi (hanh vi sé tiép tuc hodc tdng I&n) hodc khéng cling
c6 hanh vi (hanh vi sé dirng lai hodc gidm bdt). Cach ching ta phan hoi cé thé tao ra
sy khac biét I&n vé viéc lieu mot hanh vi cé tai dién hay khong.

Ngan chan hanh vi: Déi pho véi hadu qua

Cé nhiéu cach khac nhau dé ching ta ¢ thé ngdn chan hanh vi thach thirc cia mot
ngudi va giam kha nang ndé tai dién. Mot 1a khen thudng nhitng hanh vi tt va phu
hop. Cach khéc l1a loai bd sy cing ¢6 dang gitt cho hanh vi thach thirc tiép tuc. Thi ba
|a cung cép su clng cd tiéu cuc (loai bd thl gi & mong mudn) hodc trirng phat ddi
v&i nhitng hanh vi khéng phu hop hodc nhitng hanh vi mang tinh thach thirc.



H3y xem xét nhi*ng diéu nay chi tiét hon bang cach s dung Ludi cling co:

Behaviour will Behaviour will stop
continue or or weaken
strengthen .
(reinforced) (not reinforced)

r ™) s ™
Positive Megative
reinforcement punishment
Add something Remove something
desired desired
. A b r
f N - N
Megative Positive
reinforcement punishment
Remove something Add something
undesired undesired
. J \ A

Clng c6 tich cuc

DAy thuong 13 chién lugc hiéu qua nhat. Khuyén khich dwgc dua ra ngay |ap tie khi
mot hanh vi mong muén xay ra. Vi dy, Tuadn thuwong trd nén tram Idng khi lo 13ng roi
dot nhién bat dau qudat thdo moi ngudi. Anh ay dang hoc cach néi vai cac thanh vién
trong gia dinh khi anh ay tr& nén lo 1ang va thuc hién cac bai tap thé sau. Mai khi anh
ay nhd lam diéu nay, hanh dong cda anh dy dugc khen ngoi.

Clng cé tich cuc khéng phai la héi 16 - cdng cé dén sau khi hoan thanh mét nhiém vy,
hdi 16 dwoc dua ra trwde. C6 gang dam bao sy cling c6 la thiét thuc, dao dirc va hop
|& cho hanh vi dang dwoc nham dén. Thoi gian 1a rat quan trong - ddm bao su clng
c6 tich cuc xay ra ngay sau hanh vi mong muén.

Hay cung xem nhitng cach nay cé thé hoat ddng nhu thé nao bang cach sir dung céc
vi du tur cac gia dinh cla chung ta.

Tran: Cang cd tich cuc

Né&u Tran mudn doc l1ap hon va tuy ndu an moi ngay, Trang cé thé clng ¢d hanh vi nay
(Tran tw ndu 3n) bang cach thuwdng cho anh ay di choi béng da vao cudi tuan (diéu



anh 4y mong mudn). Anh ta cling c6 thé lam nhirng bita &n ma anh ta thich, diéu nay
cling s& rat bé ich.

Héng: Clng cé tiéu cyc
Loai bd su cling ¢d gilp gitt cho mét hanh vi tiép tuc (vi du: budn chan) cling cé thé

hitu ich. Khi Hong khéng c6 gi thu vi dé lam, cé dy cé nhiéu kha ndng danh thoi gian
trén mang dé mua d6 hodc danh bac. Bang cach giao cho Hong nhirng nhiém vu hitu
ich, tha vi va cd y nghia dé cd ay cdm thay minh cé ich, c6 &y sé tham gia vao cac hoat
dong thich hop va kich thich hon.

Sy trirng phat

M6t cdch khac dé phan &ng lai nhitng hanh vi thach thirc 13 trirng phat. Cac bién
phap trirng phat cé xu huwdng hoat dong kém hiéu qua hon so véi sy cliing c6. Thdng
thuwong, hinh phat cé thé xay ra vao lic nao dé va khi cac thanh vién trong gia dinh
mét moi, khé chiu hodc that vong. Khi diéu nay xay ra, déi khi hinh phat thuc sy két
thuic cdng ¢6 hanh vi nhiéu hon (lam tdng mdc d6 hanh vi dang xay ra).

7. Nhirng diéu khdong nén lam
C6 mot s6 didu khong nén lam hitu ich. Nhitng diéu nay rat dé bj Iang quén, nhung
hay tao ra su khac biét!

1. Khéng nhan manh viéc mat kha ndng cla ho. Ching bao gébm nhirng thay d6i
nhu mat tri nhé va khé khan véi chire nding diéu hanh, chdng han nhu nhitng
thay d6i dugc thao ludn trong Hoc phan 1.

2. Khéng nhdn manh tinh trang thi€u nghj luc hodc ddng luc do chan thuong so
ndo. Vi du: ndi "Co6 dy/Anh dy that ludi biéng".

3. Chinhin hanh vi ma danh gid mét ngudi. Vi du: nghi “Anh 8y /c6 ay that tho
0”.



4. . Canhan hoéa hanh vi clia ngudi dé. (Suy dién cho rang nhitng diéu ho lam/néi
déu coéng kich cd nhan). Vi du: “Anh 8y / c6 8y chi lam vy dé lam phién toi”.

Tom tit
Chuc mirng ban d3 hoan thanh hoc phan th hai clia chuong trinh “Con duong phia
trudc”. Trong phan tém tdt ndy, ching ta d3 thdo ludn vé K& hoach Hb trg Hanh vi
Tich cuc la gi va né duwoc sir dung nhu thé nao trong cac gia dinh. Chang ta ciing thao
ludn vé cach danh gia xem mdt hanh vi cé dang thach thirc hay khéng bang cach sir
dung chién lwoc “ai, cdi gi, & dau, tai sao, khi ndo”. Ching ta da kham phd cach xem
xét cac hanh vi trwdc va Hau qua déi véi Hanh vi (md hinh 3H) dé ho tro thanh vién
gia dinh ban thuc hién cac thay déi.

Lam tot 13m, bay gio ban d3 hoan thanh hoc phan thit hai. Hiy nhé rang, ban cé thé
quay lai bat ctr khi ndo ban thich va doc lai Hoc phan 2. Trén thyc té, ching ta
khuyén khich ban doc lai it nhat mét [an nita trong tuan nay.

B4y gi® ban d3 hoan thanh hai hoc phan gido duc dau tién, ban cé thé chon nhirng
hanh vi thach thirc ma ban mudn tap trung vao. Ban cé thé Iam nhiéu hodc it tuy
theo nhu cau cla gia dinh.

Nhirng viéc cdn lam

Nhiém vu cla ban phai lam sau hoc phan nay la:

o0 Xem lai Hoc phan 2 mot 1an nita

o Doc lai va in ra ban tém tat hoc phan nay (s& khdng mat nhiéu thoi gian!)
0 Hiéu K& hoach H6 trg Hanh vi Tich cuec 1a gi.

0 Theo ddi hanh vi cia thanh vién gia dinh ban bang cach st dung “ai, cai gi, & dau,
tai sao, khi nao”.

0 D6 ¢ phai la mét hanh vi thach thic khong?

0 Xem xét Hanh vi trudce (trudc) va Hau qua (sau) cha Hanh vi (md hinh 3H).

O Hiéu duwoc sy cdng ¢ va sy trirng phat clda cac hanh vi

0 Khdm phd cac cu héi thwdng gip va cac phan tai liéu bd sung trén trang web

o Ty thudng cho ban than khi hoan thanh Hoc phan 2!
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