Modul “TaZkosti so socidlnymi situdciami”

Privitanie a prehlad modulu

Tento suhrn obsahuje prehlad klti¢ovych bodov diskutovanych v module o socidlnych tazkostiach po
poraneni mozgu. Obsahuje niekolko uloh pre vas. Tento modul sa zameral na to, aké typy socialnych
tazkosti maju [udia s poranenim mozgu, aké problémy s myslenim spdsobuju tieto problémy a
niektoré stratégie, ktoré mozete pouzit doma so svojim rodinnym prislusnikom. Pomocou ABC
modelu zmeny spravania sa Gerry dokazal naudit, preco sa Sandra spravala tak, ako sa spravala k
inym ludom, ako aj naucit sa niektoré stratégie, ktoré Sandre pomdzu v budtcich socialnych
situdciach.

Vas kontrolny zoznam
Tu je zoznam tém, ktorym sa budeme venovat v tomto stuhrne.

1. Aké socialne tazkosti sa vyskytuju po poraneni mozgu?
2. Preco sato deje? Co st predchodcovia?
Tazkosti s &itanim neverbalnych informdcii
Tazkosti s ovladanim vlastnej neverbélnej komunikécie
Tazkosti s planovanim a organizéaciou
Pomalsie myslenie
Premyslanie o ndpadoch
Problémy s pamatou
3. Co mob?u robit rodiny?
a. Stratégie a posily!
4. Zhrnutie
5. Vas kontrolny zoznam
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1. Aké socialne tazkosti sa vyskytuju po poraneni mozgu

Ludia s traumatickym poranenim mozgu mdzu socidlne situdcie vnimat ako velmi naro¢né a
neprijemné. Niektoré zo socialnych problémov, ktoré fudia mézu mat, zahfiaju:

O Interakciu v skupinach
Najdenie si novych priatelov
UdrZiavanie starych priatelstiev
UdrZiavanie vztahov
Vytvaranie novych vztahov

OooOoooao

Spolupracu s ostatnymi, najma na pracovisku



O Prispésobenie komunikacnych Stylov v réznych prostrediach

Skontrolujte, s ktorymi z nich ma vas rodinny prislusnik problémy.
2. Predo sa to deje? Co su spustade?

Tazkosti s &itanim neverbalnych signdlov druhych ludi

Ludia s poranenim mozgu m6zu mat problémy s ¢itanim signélov, ako je vyraz tvare osoby alebo rec¢
tela. Napriklad, ak je osoba znudena konverzaciou, moze zivnut a pozriet sa na hodinky. Avsak osoba
s poranenim mozgu nemusi byt naladena na tieto signaly, a preto pokracuje v rozpravani bez toho,
aby si uvedomila, Ze osoba, s ktorou sa rozpravaju, chce konverzaciu ukondit.

V priklade Gerryho sa Sandra niekedy zapaja do rozhovorov, ktoré vedu ini, ale nedokaze preditat
vyrazy tvare ostatnych, ked vyzeraju prekvapene alebo urazene.

Tazkosti s ovlddanim vlastnej neverbalnej komunikacie

Ludia s poranenim mozgu maju ¢asto problémy s kontrolou vlastnej neverbalnej komunikacie. M6zZu
hovorit prili§ nahlas alebo hovorit viac ¢i menej ostrym ténom. Niekedy maju problém kontrolovat
rychlost toho, ¢o hovoria, a rozpravaju prirychlo. Z toho dévodu je pre ostatnych tazké ich pochopit.

V priklade Gerryho méze byt Sandra velmi strohd a priamociara a ma problém zacat konverzovat.
Ma tendenciu privela rozpravat bez toho, aby ¢akala na odpoved od druhej osoby.

TaZkosti s pldanovanim a organizaciou: exekutivne funkcie

Exekutivne (vykonné) funkcie boli predstavené v Module 1 a dozvedeli ste sa o tom, ¢o to zahfia a
ako, poskodenie mozgovych oblasti, ktoré zahffiaju vykonné funkcie, vedie k problematickému
spravaniu. To znamena, Ze [udia maju problémy s planovanim a organizovanim seba a svojich
myslienok. Casto byvaju rychli alebo impulzivni so slovami, ktoré pouzivaju, a so svojimi
poziadavkami.



Pomalsie myslenie

Kvoéli zmendam v mozgu po zraneni mozu byt ludia s poranenim mozgu pomalsi v tom, ako premyslaju
o veciach alebo chapu, ¢o sa hovori. To znameng, Ze pravdepodobne budi mat problém sledovat
viacero konverzacii, napriklad v skupinovom prostredi.

Gerry vysvetlil, Ze Sandra ma ¢asto na vecierkoch tazkosti. Zd4 sa, Ze nedokaze sledovat konverzaciu,
najma ak hovori viac ako jedna osoba. Sandra je preto frustrovana a ma pocit, Ze sa s nou nikto
nerozprava.

Premyslanie o napadoch na konverzaciu

Mnoho fudi s poranenim mozgu ma problémy s vytvaranim alebo vymyslanim tém, o ktorych by
mohli hovorit. Maju tendenciu hovorit o tych istych veciach znova a znova. Méze to byt tazké,
pretoZe ostatnych tieto rozhovory nudia, a preto sa im vyhybaju. Niekedy sa zd3, Ze ludia s
poranenim mozgu sa ,zasekni“ na jednej téme a nedokazu prejst na novu tému.

Gerry ndm povedal, Ze je velmi tazké rozpravat sa so Sandrou o nieCcom inom ako o veciach, ktoré
ma rada, ako je zahradnictvo a remesla. Je to ako keby sa Sandra nevedela opytat inych fudi na ich
zaujmy a aktivity. Gerry vysvetlil, Ze ked pride rodina ich syna, radi im rozpravaju o svojej praci a
Zivote. Ale Sandra na tento rozhovor nereaguje tak, ze by im kladla otazky a prejavovala zaujem.
Namiesto toho bud odide, alebo nasmeruje konverzaciu spat na nieco, ¢o robila.

Kvéli Sandrinmu poraneniu mozgu ma problém presunut pozornost od veci, ktoré ma rada a o
ktorych je zvyknuta hovorit, aby sa sustredila na to, o ¢om hovori jej syn alebo nevesta.

Problémy s pamatou

V Module 1 ste sa dozvedeli o typoch tazkosti s myslenim, ktoré sa vyskytuju po poraneni mozgu,
vratane problémov s paméatou. Ked maju fudia s poskodenim mozgu problémy s paméatou, méze to
sposobit, Zze sa zameraju na veci, ktoré sa stali v minulosti a dobre si ich paméataju. Méze to tiez stazit
najdenie novych priatelov, pretoze ti nie su tychto spomienok. Méze to tiez obtazovat starych
priatelov, ktori nie vidy chcl hovorit o rovnakych veciach.

Sandra zvykne uviaznut v minulosti, ked boli jej deti eSte malé. Cely ¢as o nich hovori, akoby to boli
este deti. Vacsina Sandrinych priatelov o tom nechce znova a znova pocut, ale zda sa, Ze Sandra
nedokaze posunut tému rozhovoru. KedZe si Sandra nedokaze zapamaétat vela novych informécii,
rozhovory o nedavnych aktivitach s pre fiu velmi tazké.

3. Co moZu rodiny robit?

Pamatajte, Ze najuzito¢nejsia vec, ktord mézu rodiny urobit, je zmenit spustace alebo zabranit tomu,
aby sa vyskytlo problematické spravanie. Existuje mnoho spdsobov, ako to urobit v socialnych
situdciach!

Zmena alebo predchadzanie pri¢indm (spustacom):



Cvicenie a hranie roli

Pomocou metddy ABC si moZete precvicit par spustacov konverzacie so svojim rodinnym
prislusnikom. To znamenad, Ze osoba mdze najskor zacat konverzaciu o nie¢om, ¢o sa zacina
pismenom , A“, a ak sa zasekne, prejst na pismeno ,,B“ atd.

Napriklad Gerry moze cvicit so Sandrou predtym, ako odidu do domu priatela. Sandra by mohla
zacat konverzaciu o cestovani po Australii, po ktorej by sa spytala, ¢i tato osoba rada Bicykluje a
potom, ¢i zvykne Cestovat.

Cim viac je niekto schopny trénovat tieto zruénosti, tym istejsie sa bude citit pri ich pouZivani.
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Signal, ked potrebuju pomoc

Ked'je vas rodinny prislusnik v socidlnej situacii a citi sa neprijemne alebo ma problémy, moze byt
uzitoéné mat signal, ktord vdm mozu dat. Dohodnite sa na geste, ktory obaja poznate, takze ked’
spoznate, Ze vas rodinny prislusnik ma problémy, moZete mu pomdct bez toho, aby ste vyvolali
rozpaky.

Napriklad Gerry a Sandra by mohli prist s gestom, ktoré obaja poznaju, takze ked ma Sandra tazkosti
v socialnej situdcii, napriklad ked' stoji prilis blizko pri danej osobe, Gerry jej da signal a ona méze
urobit krok spat. Tento signal méze byt jednoduchy, ako napriklad polozit im ruku na plece.

le tieZ doleZité dohodnut sa na tom, ako reagovat, ak ma ¢lovek problémy. Chcu, aby ste prisli a
zakrodili, ak vidite, Ze sa spravaju nevhodne alebo hovoria nieco, ¢o by nemali? Alebo chcud pomoc pri
riadeni konverzacie, ked' sa snazia najst veci, o ktorych by sa mohli rozpravat?

Cielom je, aby sa Clovek citil pohodIne a sebaisto, nie zahanbene a trapne. Urcitd spatnd vazba je
vsak doblezita, aby mohli zmenit svoje spravanie, ked sa stava problémom a kym nebude prilis
neskoro.

Doslednost je klu¢om!

Pocas tohto intervenéného programu sme zd6razriovali dolezitost konzistentnosti. Pre ludi s
poranenim mozgu je to velmi dolezité. Ked vsetci ¢lenovia rodiny, ako aj priatelia reaguju rovnakym
spbsobom, je ovela pravdepodobnejsie, Ze osoba s poranenim mozgu sa nauci nové zru¢nosti alebo
spbsoby reakcie.

To tiez znamena, Ze ¢lenovia rodiny by mali neustdle modelovat vhodnd komunikaciu pred élenom
rodiny s poranenim mozgu. Napriklad, ked' niekto vyjadri svoj nazor, je uzito¢né pouzit zdvorily



spbsob nesuhlasu, napriklad povedat ,chdapem vas nazor, ale podla mdjho nazoru si myslim, ze...”,
namiesto ,nie, je to takto...”.

Obmedzenie mnoZstva prace pre mozog

Zraneny mozog musi pracovat mimoriadne tvrdo, aby spracoval informacie. TakZe existuju veci,
ktoré mbézeme urobit, aby sme zniZili mnozstvo prace, ktord musi mozog vykonat. To pomdéze znizit
Unavu mozgu.

Prikladom veci, ktoré mézete urobit, aby ste zmenili prostredie (zabranenili spustacom!), su:

e Znizenie mnoiZstva €asu straveného v socidlnych situdciach

e Obmedzenie poctu ludi na spolo¢enskom stretnuti

e Uistite sa, Ze vas rodinny prislusnik je oddychnuty a dobre najedeny

e Ubezpecte sa, Ze osoba s poranenim mozgu nebude zaplavena mnozstvom novych
informacii na zapamatanie (napriklad vela novych mien)

Ako reagovat (nasledky):

Pomoc s vedenim rozhovorov

Pomoc pri nasmerovani konverzacie ¢lena vasej rodiny, ked idi mimo tému alebo zaénu hovorit o tej
istej veci znova a znova vie byt uzito¢né. Namiesto toho, aby ste ich opravovali alebo demonstrovali,
¢o urobili zle, nasmerujte ich rozhovor na novu tému.

Napriklad Gerry pocul, ako Sandra zacala rozpravat o detoch na dovolenke, ktora sa stala pred 20
rokmi. Namiesto toho, aby povedal ,Sandra, uZ si nam o tom povedala“, by Gerry mohol nasmerovat
Sandru, aby sa porozpravala o svojom véerajSom obede so svojou kamardatkou Julie.

Ludia s poranenim mozgu maju ¢asto problém ostat pri aktualnej téme a usporiadat si myslienky.
Ked'sa to stane, je dobré im jemne pripomenut, o com hovorili, a povzbudit ich, aby pokracovaliv
konverzacii. Napriklad, ked Sandra odboci od témy, Gerry jemne povie: ,Sandra, v€era si hovorila o
svojom krasnom obede, radi by sme o tom poculi viac”.

Posilnenie a odmeny

Ked ¢len rodiny s poranenim mozgu kona v socialnej situdcii primeranym spésobom, odmena alebo
pochvala mu méze pomaéct posilnit spravanie (zvysit pravdepodobnost, Ze sa to bude opakovat).
Mbze to byt vo forme pochvaly osoby s poranenim mozgu za zvladnutie naroéne;j situacie, ako je
nezhoda alebo stretnutie s novou osobou. Povedzte im presne, ¢o urobili dobre, aby sa z toho mohli
poudit.

Gerry by mohol povedat: ,Pacilo sa mi, ako si povedala: ,Je v poriadku, ak ti poviem, ¢o si myslim?“,
Sandra, bol to skvely spdsob, ako vyjadrit svoj nazor”. Zameranie sa na pozitivne spravanie a jeho
posiliiovanie moze byt este efektivnejsie ako kritizovat problematické spravanie.



Vas kontrolny zoznam

Vase ulohy, po dokonéeni tohto modulu:

O Zopakujte si modul Tazkosti so socidlnymi situdciami

O Znovu si precitajte a vytlacte tento suhrn modulu (nebude to trvat dlho!)

O Rozoznavajte typy problémov, ktoré vznikaju v socidlnych situaciach fludom s poranenim
mozgu

Uvedomte si, preco sa tieto problémy vyskytuja: tazkosti s myslenim

Vedzte, ¢o mozno urobit, aby sme im zabranili: zmena spustacov (pricin)

Vedzte, ¢o mozno urobit po socidlnych tazkostiach: désledky

Preskimajte casto kladené otazky a sekcie doplnkovych zdrojov na webovej lokalite
Odmerite sa za dokoncenie tohto modulu.

OooOoooao

Zhrnutie

Gratulujeme k dokonéeniu modulu Tazkosti v socidlnych situdcidch. V tomto zhrnuti sme diskutovali
o typoch problémov, ktoré m6zu mat ludia s poranenim mozgu v socidlnych situaciach. Diskutovali
sme aj o tom, preco sa tieto problémy mdzu vyskytnat a aké problémy s myslenim ich spdsobuju.

Naucili ste sa niektoré spdsoby, ako mozZete zabranit alebo zmenit splstace, aby ste zniZili
pravdepodobnost, Zze dojde k problematickému spravaniu. Naudili ste sa tiez zruénostiam, ako
reagovat na ¢lena rodiny, ked sa nachadza v naroc¢nej socialnej situacii.
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