
冷漠和低动机 

欢迎和单元概况 

本摘要回顾了此单元中讨论的动力不足和脑部受伤后难以开始做事情这两项要点，同时也包括

了一些练习供您参阅。该单元重点关注脑损伤患者对开始，持续，或完成一项任务中涉及的所

有步骤时可能遇到的困难，以及参与活动时动力不足的问题。通过使用行为改变的 ABC 模

型，珍妮能够了解为什么特兰在启动和完成任务时会遇到困难。她同时学习了一些策略，以帮

助特兰参与和完成活动。 

您的清单 

这是我们在本摘要中涵盖的主题列表，请完成后逐项打勾： 

1. 发动汽车：动力，动机和启动 
a. 思考在动力，动机和启动时会涉及的困难 

2. 启动 
a. 例子 
b. 前因，行为和后果 
c. 预防和策略 

3. 动力 
a. 例子 
b. 前因，行为和后果 
c. 预防和强化 

4. 动机 
a. 例子 
b. 前因，行为和后果 
c. 预防和强化 

5. 小结 
6. 您的清单 

 

 

1. 发动汽车：动力，动机和启动 

 

在第 2 单元中，我们以启动汽车为例来说明脑损伤患者在动机，动力和启动方面可能遇到的困

难类型。遗憾的是，目前没有药物可以真正解决这个问题。患者通常会在任务的开始，进行，



或者结束时遇到困难。患者的家庭可能会非常难以理解患者的这种问题，尤其是在当患者说想

做某事，但他们的行为却恰恰相反的时候。 
 
使用汽车来举例： 
这里有一个引擎，这个引擎即所谓的“动力”。这就等于我们身体具备做某事的能力，例如我

们具备走路的能力，我们也具备拿出一些面包做三明治的能力。

 
 
我们有一个钥匙，这个钥匙就是我们的“动机”。 要启动汽车引擎，我们必须有发动汽车的

愿望或者说动机。 

 
 
在我们决定发动汽车之后，我们必须按下车钥匙的启动按钮来点燃引擎。这个过程就是“启

动”。哪怕我们有动机并且引擎运作正常，我们也需要有这个点燃引擎的过程才能发动汽车。 



 

动机，动力和启动中涉及的思维困难 

这三个领域的困难截然不同，需要不同的方法应对，因为它们涉及不同的思维困难。例如，缺

乏动机可能不是选择的结果，或者说不是因为这个人很懒。由于大脑受伤，该人可能没有技能

或能力去思考去做什么，或完成某事对他们而言意味着什么。 
另外，一些脑损伤的人很难考虑其行为的长期后果或益处。因此，他们没有立即做某事的愿

望。 
这些思维上的困难与启动时所涉及的困难大不相同，后者的问题在于，他们似乎根本无法开始

一项任务或活动，或者他们可能在步骤与步骤之间卡住。该人可能知道他们想做什么，但不能

使用该想法来开始或改变他们的行为。这意味着他们在“知道”与“做”之间存在脱节。 
 
缺乏启动，动机和动力的脑损伤患者可能： 

□ 难以通过完成任务的各个步骤来完成此任务 
□ 到处坐着而不去做以前喜欢的事情 
□ 说他们会做某事，但从来不去做 
□ 抱怨无聊但不会去做被建议的事 
□ 当别人尝试帮助他或为他做事时，他感到沮丧 

检查您的家人有以上哪些困难 
 

启蒙，动机和动力方面的问题对家庭的影响 

对家庭而言，冷漠这种问题尤其具有挑战性。患有脑损伤的人可能看起来没有动力，没有兴

趣，可能不再回应他人的感情，也不再促进与伴侣的恋爱关系（例如安排晚宴，礼物或鲜

花）。他们也可能无法应对紧急情况，例如水溢出或孩子哭泣。 

使用 ABC 模型可以成功解决动机不佳的问题，接下来我们将对此进行讨论。但重要的是要认

识到促使脑部受伤的人整天执行任务可能很累。对于脑损伤患者每天能进行的活动量，调整您

的期望可能很重要。 

 



2. 启动 

 

例子 

特兰说，他想每天亲自以他自己的方式做早餐。他不喜欢珍妮插手并且为他做，因为这使他感

到沮丧和烦躁。但是，当特兰自己做早餐时，他拿出自己需要的东西后就半途停止了。他不但

没有做完早餐，还把所有食材放在那儿就不管了。珍妮对此感到沮丧，因此她还是自己去帮他

做完。但随后特兰就生气了，因为他觉得珍妮不让他自己做早餐。 

特兰只是懒吗？他真的想要珍妮为他做吗？ 

不，真正发生的是，特兰难以从一个步骤进行到下一个步骤。他知道他想做早餐，但是他无法

将所有步骤组合在一起完成这个任务。在此示例中，特兰的启动无法正常运行。 

 

前因，行为和后果（ABC） 

在第二单元中，我们学习了如何查看行为前后发生的事情，以帮助我们了解可能导致此问题的

原因（前因）以及导致该行为继续发生的原因（后果）。 

让我们根据 ABC 模型来看看特兰的情况： 

之前发生的事情（前因）是特兰知道他想做某事并且想独立，但是无法启动完成任务所需的步

骤。 

行为是特兰不启动步骤，然后珍妮尝试为他做这些，然后特兰对他的妻子生气。 

结果是特兰不吃东西，珍妮因不被允许她为丈夫做饭而对特兰感到沮丧 

 

预防与策略 

家庭可以采取许多实际行动来帮助那些启动能力差的人。这些措施包括防止行为发生的策略以

及减少行为影响的措施。理想情况下，家庭成员应该与脑损伤患者交谈，以了解他们喜欢做什

么以及喜欢如何做。 

然后，可以使用不同的策略来解决每个前因。在特兰做早餐的示例中，珍妮可以使用的策略

是： 

• 拿出所有食材给特兰准备好，这不仅可以提示他，还可以为他提供所需的东西 
• 和特兰坐下来，帮助他写下做早餐的步骤，这样他就可以每次遵循这些步骤。这使家

庭成员不必“ 被逼迫”。这也意味着写下来的是特兰的话，所以这表示他想怎么做。



这也帮助特兰不必依靠自己的记忆，克服了分散注意力的问题，并提供了“热启动”

问题的方法。 
• 如果特兰在某步卡住了，珍妮可以问他：“有什么我可以帮助你的吗？”或“特兰，

下一步你需要做什么？” 
• 如果特兰无法想到下一步，珍妮可以说：“上次这个的时候，你接下来做的是……，

那么你是否认为这可能是现在需要做的？” 
• 如果特兰仍然难以完成任务，珍妮可以说：“ 特兰，要不然让我来做这几样好吗，你

可以做那几样？”或“你想我们一起做吗？” 

 

家庭成员还可以做一些事情来调整自己的行为。为了改变我们家庭成员的行为，我们也可以改

变自己的行为。例如，在特兰的例子里，珍妮或其他家庭成员可以： 

• 尽量不要介入并提供帮助。这让特兰感到他“没用”。不去提供帮助很难，但是重要

的是，家庭成员不要试图去“解决”问题。 
• 当他生气或沮丧时，给特兰空间（请参阅烦躁/攻击性单元）。珍妮可以说：“对不

起，特兰，我看得出你感到沮丧。我就在隔壁，如果你需要我帮你做任何事情，请告

诉我。” 
• 在五分钟内回到特兰身边，并重复上述步骤，例如问他“有什么我可以帮助你的

吗？” 

 

最后，您还可以调整后果。这将改变行为对家庭的影响，并减少将来会发生的此类行为。以特

兰为例，家人可以： 

• 当他们对特兰感到沮丧时，深呼吸十次并走到另一个房间。 
• 为特兰做些吃的或者提前就做好，以免他饿了。 
• 让特兰放心，并为他成功完成的步骤提供正向强化，例如“ 特兰，你面包切得太好

了，明天如果需要我的帮助，请告诉我”。 
• 赞美特兰能迅速冷静下来，例如“ 特兰，我看得出无法完成任务使你感到愤怒和沮

丧，但能够那么快从情绪中走出来非常好”。 
 

3.驱动 

 

例子 

特兰说他想加入男士手工俱乐部，以便他能做一些受伤前喜欢的活动。他常抱怨自己无聊，无

事可做。但是每当特兰坐在房子里时，他都会躺在沙发上看电视。如果在俱乐部度过时光的话

他会觉得更有趣和愉快。 

这是因为特兰很懒吗？ 



A：不，特兰在启动引擎或者说动力时遇到困难。他很有可能在启动和动机上也有困难，但是

在这个例子中，我们将重点关注动力。 

特兰可能在着手俱乐部申请（启动）方面需要一些帮助，但他也难以独自完成申请过程（动

力）。 

 

前因，行为和后果（ABC） 

让我们通过 ABC 模型来分析特兰的例子： 

前因：特兰说过他很无聊，但似乎对此无能为力。 

行为：特兰整天躺在沙发上看电视。 

结果：特兰没有从事他真正喜欢并擅长的活动，然后珍妮感到沮丧。 

 

预防与巩固 

您要求家人做事所采用的方法会有很大影响。记住，预防是关键！ 

例如，珍妮可以通过下载申请加入男士手工俱乐部的申请表来帮助特兰，然后对他说：“ 特
兰，这是加入男士手工俱乐部的申请表，你对哪些活动感兴趣？”。仅仅告诉特兰要停止抱

怨，或者仅仅告诉他该怎么做但不提供实际帮助将无济于事，因为这些解决不了导致这种行为

的“思维问题”。 

另一个建议是让珍妮说：“ 特兰，关于申请表你需要任何帮助吗？你说过想在白天做些事

情，而男士手工俱乐部有你喜欢的活动”。 

珍妮甚至可以花一些时间与特兰一起做这件事，“ 特兰，我现在有十分钟的空闲时间，你想

我帮你弄申请表吗？”或“ 特兰，今晚六点晚餐前，你想坐下来，让我帮你弄申请表

吗？”。 

 

4.动机 

 

例 

特兰说他想花更多的时间和他的朋友们在一起，但是他从没想过要给他们打电话，或安排让他

们过来或自己出去。珍妮感到沮丧，因为似乎特兰希望他的朋友来做所有的组织工作。然后特



兰就抱怨没有人愿意与他共度时光，并且由于人们不想与他相处所以他也没有必要去试着联

系。 

这让珍妮感到沮丧，因为她认为特兰就是懒或者说是他就是故意的。 

但是，由于特兰的脑部受伤，在联系朋友的动机上有困难。他也有一些思维上的困难，这使得

特兰很难找出解决问题的方法。 

前因，行为和后果（ABC） 

让我们以 ABC 模型来看看这种情况 

前因：特兰表示他想与朋友们度过更多的时间，因为他感到孤独。 

行为：特兰无法激励自己打电话或与他的朋友联系。珍妮不断提醒特兰，他不应该依赖朋友们

来安排所有会面 

后果：特兰没有花时间与朋友相处，他感到更加孤独以及没有能力维持友谊。 特兰也继续向

珍妮抱怨，让珍妮变得更沮丧和无助。 

 

策略与巩固 

因此，如果特兰真的想和他的朋友一起共度时光，但又无法激励自己与他们联系，珍妮也许能

帮到他。珍妮可以做的一些事情是： 

□ 帮助特兰制定一些提示，以提醒他无聊或孤独时可以联系哪些朋友。例如，把这些提

示写在笔记本上并且将笔记本放在床头，或者在墙上贴一张便条。 
□ 开发奖励系统以强化特兰完成了或尝试完成的所有任务。 
□ 与特兰的一些朋友保持联系，看看他们何时有空，然后向特兰推荐这个日期，这样当

他与他们联系时，他就成功了。这将鼓励他再次尝试。 
□ 帮助特兰让他的手机中有一些能方便联系到的联系人，因此安排见面就不会困难。 
□ 与特兰的朋友安排让他们先与特兰联系，然后鼓励他们要求下一次会面，以便特兰总

是有安排并有期待。 
□ 特兰可以每周安排出想给他的朋友打电话的固定时间，让这成为常规，然后他就不必

依靠动机就可以实现。 



 

 

您的清单 

 

学习完这单元接下来的任务是： 

□ 再次查看“动机和动力不足”单元 
□ 重新阅读并打印此模块摘要（不会花很长时间！） 
□ 认识到患有创伤性脑损伤的人可能在启动，动力和/或动机方面存在问题，并且这些困

难并非懒惰 
□ 认识为什么会出现这些问题：思维困难 
□ 认识到可以采取哪些预防措施：更改触发因素（前因） 
□ 认识到如何帮助那些动力不足，缺乏动力和缺乏主动性的人 
□ 浏览网站上的常见问题和其他资源部分 
□ 奖励自己完成本单元。 

 

摘要 

 

恭喜您完成了“不良启动和动机”单元。在此摘要中，我们讨论了脑损伤患者为什么以及怎样

难以进行任务，开始任务以及完成任务。我们还讨论了为什么会出现这些问题以及哪些思维困

难导致了这些问题。 

您了解了一些预防或者更改触发因素的方法以减少家人不从事任务和缺乏动力的可能性。您还

学习了在家人表现出低积极性，低动机和低主动性时如何应对家人。 
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